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根据国家发展改革委、教育部《关于印发<建设产教融合型企业实施办法（试行）>的通知》（发改社会〔2019〕590号）和省发展改革委等6部门《关于开展山东省第二批产教融合型企业建设培育工作的通知》（鲁发改社会〔2021〕816号）要求。山东文旅集团树立新发展理念，深度参与产教融合、校企合作，以聚焦人才培养和适应产业发展需求为导向，编制了《山东文旅集团产教融合、校企合作（2022-2024年）规划》，明确了集团未来三年的产教融合型企业建设目标、主要任务和重要举措，以及任务实施的保障举措。
[bookmark: _Toc2851]一、产教融合型企业建设基础
[bookmark: _Toc15070][bookmark: _Toc856039359_WPSOffice_Level2]（一）建设产教融合型企业的必要性
山东文旅集团是省委省政府于2020年8月主导组建而成，目前是中国旅游集团20强，山东首批“十强”产业集群领军企业。
集团成立两年多来，集团统筹做好经济运行和疫情防控工作，高质量发展步伐不断加快。酒店板块，管理运营酒店总量达到414家。景区板块，管理运营景区12家，景区业态创新和专业管理能力位居行业前列，部分景区二消占营收70%以上。传媒板块，拥有山东商报、鲁网、速豹新闻网三家省级媒体，高端会展业务快速起步，承办国际青年交流大会、世界入海口城市合作发展大会、中德友城论坛等一系列高端会务。乡村振兴板块，九女峰模式被山东省委评价为乡村振兴齐鲁样板的“新典型”。文化投资板块，管理运营山东文化产业基金等多支省级基金，拥有一条省级院线牌照，管理影院近50家，艺术品与文化资产收益权交易运营水平与规模位居全国前列，投资的多个企业实现上市。此外，旗下的山东省旅游规划设计院是全国首批具有甲级资质的规划设计机构，拥有济南、青岛2家高尔夫公司，研发运营的“好客山东 云游齐鲁”智慧文旅项目是山东省“十四五”重大基础性工程。
在国家深化职业教育改革、推行产教融合、校企合作的新形势下，集团主动承担推进山东省文旅行业产教融合的工作任务，建设产教融合型企业的必要性主要包括以下方面：
首先，为实现具有“世界眼光、国际标准、国内一流、山东特色”的集团目标，技术和人才是最重要的核心资产，实行技术的开发和人才的培训，产教融合至关重要。
第二，目前国内高校文化和旅游相关专业培养的人才与产业的实际需求存在一定差距。对于文旅产业，经营管理人才、工程技术人才、高技能人才培养不足，仍存在较大缺口，急需通过产教融合等方式解决。
第三，目前文旅企业的职业培训管理仍处于初级水平，大部分为简单的岗前集中授课方式，缺乏系统、科学、规范的培训体系，已经不能满足文旅产业快速发展的需要。
[bookmark: _Toc1460555460_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc236]（二）建设产教融合型企业的现实基础
第一，集团自组建以来，已形成了精品酒店、景区旅游、文化传媒、乡村振兴、文旅投资、文旅科技六大业务板块，连续多年荣获全国旅游集团20强。在未来，山东文旅集团的产教融合工作，将向旅游全产业发展，助力集团打造“世界眼光、国际标准、国内一流、山东特色”的文化旅游集团。
第二，集团开展产教融合工作以来，与山东大学、山东财经大学、泰山学院、山东青年政治学院、山东女子学院、山东商业职业技术学院、威海职业学院等数十所高校签订了战略合作协议，打破了院校与企业间的人才培养“边界”。开展共建联合实验室、实训基地、联合培养、专业课程体系建设等多层次的校企合作模式。探索出以“聚集人才、建立高地，输出人才、服务产业”为核心,学历教育与产业实训相结合的文旅产业人才培养新模式，为山东文旅产业培养具有行业一流、国际水准的高水平复合型人才和高素质技术技能人才，促进教育链、人才链与产业链、创新链有机衔接，构建文旅产业培养新高地。
第三，集团依托自身已有基础和产业发展优势，立足长远发展目标，开展了形式多样的文旅人才培训工作。联合省内高校共建智慧文旅产业学院，面向企业、行业和社会培养具有创新能力、符合产业要求的复合型、创新型人才。
[bookmark: _Toc856039359_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc15351]二、2022年-2024年建设目标
[bookmark: _Toc31848][bookmark: _Toc10937][bookmark: _Toc107234583]（一）建设思路
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实习近平总书记关于职业教育的重要指示精神和全国职业教育大会精神，积极推进产教融合，深化校企合作。
积极探索企业深度参与职业院校、高等学校办学和深化改革的路径机制，创新校企合作育人、协同创新的体制机制。在实施“平台化、智能化、精品化、生态化、国际化”五大战略方面加快探索建立以“产”为依托、“学”为核心、“研”为源头、“用”为导向的创新服务链。探索技术技能积累共同体机制，在产教融合制度和模式创新上为全省提供可复制借鉴的经验。
[bookmark: _Toc23246]（二）建设目标
[bookmark: _Toc1817531010_WPSOffice_Level2]依托集团在文旅产业基础及资源优势，积极开展文化旅游领域产教融合型企业建设，力争通过三年左右的时间，共同探索文化旅游领域产教融合新模式、新路径，共同打造文旅产教融合职教集团。率先探索构建支撑文化和旅游产业发展所需的智慧旅游技术、旅游数字营销、数字景区与运营等技术技能人才和创新创业人才培养体系，创新探索精品旅游业人才培养流程、机制、模式，联合院校共同开发一批引领行业的技术技能人才实训标准、课程体系标准及技能认证标准，提升技术技能人才和创新创业人才培养质量。
[bookmark: _Toc17184][bookmark: _Toc1698089228]1.人才培养体系建设目标
通过共建智慧文旅产业学院，以适应文旅产业优化升级需要，建立覆盖酒店、景区、新媒体、智慧文旅等文旅全链条的专业人才培养体系。
[bookmark: _Toc1436290142_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1875470013][bookmark: _Toc6025]2.文旅产教融合职教集团建设目标
以产教深度融合，共建校企命运共同体的理念，培育建设带有校企“DNA”属性的职业教育集团合作载体。共同建设“双师型”教师培养培训基地、教师企业实践示范基地。
[bookmark: _Toc27229][bookmark: _Toc259537825][bookmark: _Toc2012224314_WPSOffice_Level2]3.产教融合实训基地建设目标
在学生的整个职业教育阶段进行实习教学的设计，从认知实习-岗位时间-实习就业打造实习教学体系，建设“校中厂、厂中校”产教融合实训基地。
[bookmark: _Toc22821][bookmark: _Toc512937718][bookmark: _Toc881572442_WPSOffice_Level2]4.课程和实训标准体系建设目标
智慧文旅专业群精准对接产业，精准对接岗位。实现专业课程内容与职业标准对接、教学过程与生产过程对接、学历证书与职业资格证书对接、职业教育与终身学习对接，形成“校企融通，课岗赛证融通、淡学旺工”人才培养模式。做到“分层分类培养、三级平台互动、实战项目驱动、多元评价联动、角色进阶连通”的专业人才培养课程和实训标准。
[bookmark: _Toc944867368][bookmark: _Toc4278][bookmark: _Toc1098352041_WPSOffice_Level2]5.文旅产教融合实习标准建设目标
创新理解和落实好“就业导向”的人才培养要求，聚焦文旅专业产教融合、工学结合等人才培养模式改革，强化实践育人功能和工匠精神的培养，形成文旅产教融合实习及实习基地建设与运行标准。
[bookmark: _Toc28986][bookmark: _Toc233323475_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1891768058]6.智慧文旅高校新技术研究中心建设目标
依托文旅集团产业资源优势和合作院校文旅专业资源优势，建设集科技创新、产业赋能、专业突破于一体的智慧文旅技术研究中心。并通过各项教研课题和横向课题，建成数字化教学科研平台，实现“课程共建、课题共研、人才共育、成果共享”。
[bookmark: _Toc1450356971][bookmark: _Toc162504903_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16695]7.职业技能等级认定体系建设目标
针对职业院校、应用型本科院校提出的职业教育改革举措，为高校提供职业技能认证课程教学支持，帮助学生增加文旅相关领域的职业技能。 
[bookmark: _Toc1460555460_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10008]三、主要任务和重要举措
[bookmark: _Toc13466][bookmark: _Toc1768189384_WPSOffice_Level2]（一）开展产教融合制度建设
一是将产教融合工作纳入集团发展规划，作为人才培养和提升企业核心竞争力的重要举措；二是组建成立文旅集团产教融合协同中心，负责产教融合的规划方案设计和总体工作领导；三是逐步制定产教融合、校企合作制度，校企双方在提供师资、教学场地、实训基地等方面进行全面合作。
[bookmark: _Toc19601][bookmark: _Toc1080269702_WPSOffice_Level2]（二）开展产教融合共建共享
[bookmark: _Toc2408][bookmark: _Toc183060766][bookmark: _Toc856039359_WPSOffice_Level3]1.合作共建“文旅+科技”特色产业学院
2022年5月，山东文旅集团将与山东商业职业技术学院签约共建智慧文旅产业学院。产业学院从我省精品旅游产业所亟需的热门岗位出发，以学校文旅类特色专业为基础，依托集团优势文旅产业资源，开发一批融合文旅行业应用案例及场景的新形态课程，建设一个智慧文旅实训基地，培育一个掌握智慧文旅技术的教师创新团队，打造全国一流的“科技+文旅”教育高地。
[bookmark: _Toc1460555460_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1505711658][bookmark: _Toc12831]2.联合建设“双师型”师资队伍
[bookmark: _GoBack]2022年7月，山东文旅集团将主办“双师型教师培养培训基地”启动仪式，这标志着高校教师到集团兼职和集团职工到学校任教的常态化机制正式建立。通过与高校共同建设“双师型”教师培养培训基地和教师企业实践示范基地，一方面，可切实落实高校教师到到集团实践锻炼，使高校教师能够真正下沉到企业接触真实项目和公司运营；另一方面，在集团一线骨干技术人员和中层管理人员中培养能讲乐教善教的讲师，到高校兼职从事授课、讲座等工作，使集团职工能真正得到理论知识和综合素质的提升。另外，根据行业发展和企业需求，在高校举办了多次文旅行业师资培训，为学校教师行业能力提升赋能。
[bookmark: _Toc548539758][bookmark: _Toc1817531010_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc4603]3.合作共建生产性实习实训基地 
2022年2月至8月，山东文旅集团及权属公司预计专项投入700余万元，分别联合山东女子学院和威海职业学院共建数字经济与文旅实训基地和智慧文旅产教融合示范中心。两个基地聚焦智慧文旅、数字金融、数字创意等领域，对接以虚拟仿真、线上线下一体化为主要特征的新形态课程资源的内容开发需求，创新面向企业真实生产环境的任务式培养模式，将集团的技术、规范、流程、标准与学校课程体系、教材资源有机融合，并为优秀学生提供实习实训工作岗位。
[bookmark: _Toc160416135][bookmark: _Toc1436290142_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc15699]4.组建山东智慧文旅职业教育集团
2023年以集团作为发起方，协同合作院校和智慧文旅行业企业，组建山东智慧文旅职业教育集团，促进校企协同育人、产学研合作、实习就业，推动新一代信息技术在教育及文旅行业中的深度应用。智慧文旅职教集团拟由数家智慧文旅头部企业和研究机构、数十家职业院校和数百家行业企业等成员单位组成。
[bookmark: _Toc1022003960][bookmark: _Toc4024][bookmark: _Toc2012224314_WPSOffice_Level3]5.组建山东文旅产教融合研究院
2023年完成组建山东文旅产教融合研究院，由国内一流专家担任名誉院长，汇聚高校、行业企业的专家资源。研究院将围绕科技+文旅的行业发展方向，跟踪前沿技术，聚焦行业先进技术，依托专家资源开展产品研发、智库咨询、项目申报等服务。研究院下设综合办公室，办公室设立在华仁教育公司。研究院依托各方向文旅职教集团的院校、企业、行业专家资源，将定期发布《文旅产教融合研究人才发展报告》、《文旅产业人才岗位能力要求》，并负责制定《社会培训体系标准》、《人才岗位能力评价标准》。
[bookmark: _Toc1246347014][bookmark: _Toc881572442_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc15281]6.构建”1+M+N”模式的协同育人平台
2022年-2024年完成基于岗位“标准化+专业化+职业化”建设和人才培养培训体系，构建构建”1+M+N”模式（一个产教融合平台公司 + M个集团二级单位及权属公司 + N个合作院校）的协同育人平台。一方面，汇集集团各单位的产业资源和人才需求，联合高校培养符合产业需求的技术技能型人才，解决企业用人需求的痛点；另一方面，依托高校的智力资源和研究优势，联合进行技术攻关、成果转化，解决高校与产业脱节的问题。
[bookmark: _Toc1098352041_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc11518][bookmark: _Toc798771460]7.积极举办、参与技能大赛
每年计划组织参与相关技能大赛，充分利用学校专业优势，举办文旅类职业技能大赛，为广大学子提供展示精湛技能、相互切磋技艺的平台。通过以赛促教、以赛促培、以赛促评、以赛促建，让学生在校期间有更多实践实操经历，增加学生产业和行业知识，培养学生的探索与钻研精神。
[bookmark: _Toc1031650823][bookmark: _Toc7518][bookmark: _Toc233323475_WPSOffice_Level3]8.积极举办培训前置、技能培养的订单班
依托集团所构建的标准化的培训课程的建设成果为基础，集团各企业通过冠名班、订单班等形式共建定向培养班，将高标准化的岗位技能培训课程前置到入校阶段，大力促进各类应用型技能人才的培养，提升技能岗位员工的能力素质，为集团的发展战略提前储备人才。
[bookmark: _Toc162504903_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21399][bookmark: _Toc172416283]9.合作共建智慧文旅高校新技术研究中心
根据集团的长远发展战略开展具有前瞻性市场潜力的项目研发，结合合作院校的技术优势和专长，开展包括但不限于围绕元宇宙、视觉营销、文旅数据分析研究、旅游产品设计以及山东手造方面的联合研究。2022年集团联合威海职业学院申报的“山东省高等学校智慧文旅新技术研发中心”获批立项，未来将围绕着文旅产业集群需求，聚焦新技术的研发和推广，汇聚创新要素、激发创新活力，为文旅数字经济高质量发展提供智力支撑。
[bookmark: _Toc1768189384_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc845028578][bookmark: _Toc24142]10.技能培训多元化发展
基于精品旅游行业的培训体系建设，将逐步整合集团旗下景区、酒店、省规划院等业务板块的培训、师资资源，结合主业，立足山东、面向全国，加快做大景区、酒店、规划等领域全流程的职业培训。
[bookmark: _Toc1817531010_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11187]四、保障措施
[bookmark: _Toc1266129776_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22997]（一）组织保障
成立山东文旅集团产教融合协同中心，由集团领导担任主任，协同中心成员包括各职能处室负责人及各二级单位主要负责人，负责产教融合型企业的建设规划、方案设计和总体工作领导。协同中心下设秘书处,主要负责职教集团管理、实训基地管理、双师基地管理、职业技能提升管理及产教融合日常具体工作管理，各子公司人力资源部门负责人同时担任本单位产教融合管理专员。
[bookmark: _Toc12209][bookmark: _Toc427687109_WPSOffice_Level2]（二）过程管理保障
[bookmark: _Toc1080269702_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25539][bookmark: _Toc1672427528]1.规划实施
协同中心秘书处根据规划制定目标和工作内容，制订详细实施计划，明确责任人。责任人须按照相关工作预期目标和节点，实施过程管理。
[bookmark: _Toc1266129776_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25416][bookmark: _Toc76007513]2.规划监控
协同中心秘书处加强对产教研融合的全过程监督，定期检查费用管理情况，及时跟踪进展，实行半年计划、半年总结的管理办法，发现问题及时纠正。
[bookmark: _Toc1852984673][bookmark: _Toc7037][bookmark: _Toc427687109_WPSOffice_Level3]3.规划评价
三年规划期满，协同中心秘书处根据本规划，对工作效益进行自我评价，并做整体效益评价。
[bookmark: _Toc509474454_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28868]（三）资金支持与保障
制定年度的产教融合资金预算，实行统一规划、单独核算，保证用于产教融合型企业建设资金的落实和专项使用，并实行项目管理，提高各项经费的使用效益。积极争取政府补贴、购买服务、项目奖励、金融税收、用地政策等多方面的优惠政策和便利条件。
[bookmark: _Toc20650][bookmark: _Toc719847789_WPSOffice_Level2]（四）人力资源保障
通过政策和资金支持，以项目合作、课题研发来吸引和历练人才，鼓励各直属企业的各类人才主动积极参与产教融合型企业建设，从而培养新一批的技术技能大师。














1

[bookmark: _Toc17788]附件：
[bookmark: _Toc20071]工作实施及推进计划

	序号
	工作内容
	工作计划

	
	
	2022年
	2023年
	2024年

	1
	形成技术技能和创新创业人才和系统培养体系建设

	联合山东商业职业技术学院等共建智慧文旅产业学院。
	1）与省内1-3家应用型本科高校及高职院校建设文旅产业学院。
2）建立覆盖酒店、景区、新媒体、智慧文旅等文旅全链条的专业人才培养体系。

	2
	文旅产教融合职教集团建设
	建设“双师型”教师培养培训基地、教师企业实践示范基地。
	协同合作院校和智慧文旅行业企业，组建山东智慧文旅职业教育集团。
	探索山东智慧文旅职业教育集团实体化运行模式。

	3
	产教融合实训基地建设
	1） 联合山东女子学院共建了数字经济与文旅实训基地。
2）联合威海职业学院共建了智慧文旅产教融合示范中心。
	建设“校中厂、厂中校”产教融合实训基地。
	

	4
	课程和实训标准体系建设
	智慧文旅专业群精准对接产业，开发一批融合文旅行业应用案例及场景的新形态课程。

	5
	文旅产教融合实习标准建设
	形成文旅产教融合实习及实习课程体系。
	1） 完成组建山东文旅产教融合研究院。
2）发布《文旅产教融合研究人才发展报告》、《文旅产业人才岗位能力要求》。
	形成文旅产教融合实习及实习基地建设与运行标准。

	6
	智慧文旅高校新技术研究中心建设
	联合威海职业学院申报的“山东省高等学校智慧文旅新技术研发中心”获批立项。
	开展包括但不限于围绕元宇宙、视觉营销、文旅数据分析研究、旅游产品设计以及山东手造方面的联合研究。

	7
	职业技能等级认定体系建设
	建设重点行业领域的技能认证体系，打造科学、全面、代表行业水平的标准。




